OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez Adrian Pogorzelski WawaGra pod marka Poludnik21.pl
obowigzujace od dnia 20 maja 2024r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem imprez turystycznych pod nazwa Potudnik21 jest firma Adrian Pogorzelski
WawaGra, z siedzibg w Warszawie (04-980), ul. Olecka 23, lok. 213, oznaczona numerem NIP:
8262021088, zarejestrowana jako organizator turystyki w Centralnym Rejestrze Organizatorow
Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 1694.

1.2. Okreslenia uzyte w dalszej czesci Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa oznaczaja:

1.2.1. Organizator — firma Adrian Pogorzelski WawaGra, dziatajacy pod marka Potudnik21, z
siedzibg w Warszawie (04-980), ul. Olecka 23, lok. 213, oznaczona numerem NIP:
8262021088.

1.2.2. Impreza — impreza turystyczna organizowana przez firme¢ Adrian Pogorzelski Wawagra
pod marka Potudnik?21.

1.2.3. Uczestnik- osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o
swiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby/osob.1.2.4. Umowa
— umowa udzialu w imprezie turystycznej.

1.2.5. Rezerwacja — potwierdzenie zainteresowania oferta Imprezy $wiadczonej przez
Organizatora, ztozone przez Uczestnika za posrednictwem strony internetowej Organizatora:
https://poludnik21.pl/

1.3. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych (dalej “OWU”)
stanowig integralng cz¢$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie Umowy z pomig¢dzy Organizatorem a Uczestnikiem nastepuje poprzez spetnienie
wszystkich nastgpujacych punktow:

e wypehlienie formularza zgloszeniowego na stronie internetowej Organizatora:
poludnik21.pl badz zgloszenie mailowe/telefoniczne,

e akceptacj¢ programu Imprezy 1 tresci: Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa, Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia NNW Polska (w przypadku podrézy krajowych) lub
Ogo6lnych Warunkow Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze (w przypadku podrézy
zagranicznych), Polityki Prywatnosci oraz Standardowego Formularza Informacyjnego
(nie dotyczy Imprez jednodniowych),

e dokonanie platnosci catosci lub czgsci ceny Imprezy (jezeli oferta przewiduje ptatnos¢
w ratach) w terminie 3 dni roboczych, liczonych od dnia zgloszenia uczestnictwa.



2.2. Po poprawnym wypehieniu zgloszenia oraz zaksiggowaniu platnosci, Uczestnik
otrzymuje, droga elektroniczng, umow¢ o udziat w imprezie turystycznej. Na Zyczenie
Uczestnika, Organizator moze dostarczy¢ wydrukowany i podpisany egzemplarz umowy.

2.3. W przypadku wyjazdow jednodniowych zawarcie umowy nie jest wymagane.
Wystarczajace jest zgloszenie oraz optacenie uczestnictwa.

2.4. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatacznik do wyzej wymienionej umowy.

2.5. Klient zawierajacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w Rezerwacji
uczestnikOw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow
umowy przez tychze uczestnikow. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepeinoletniej
wymaga przedstawienia Organizatorowi pisemnej zgody opiekuna prawnego wraz z
dokumentem potwierdzajgcym sprawowanie opieki.

2.6. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentoéw niezbgdnych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich
dokumentoéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji przez
Organizatora po uprzednim wezwaniu Uczestnika do ich przediozenia.

2.7 Za dat¢ zawarcia umowy uznaje si¢ datg¢ zaksiggowania Srodkdw na koncie Organizatora

2.8. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwlocznie
powiadomié¢ Organizatora.

3. CENY I PLATNOSCI

3.1. Cena imprezy ustalona w Umowie obejmuje $wiadczenia okres§lone wyraznie w ofercie
stanowiacej zatgcznik do umowy, dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

3.2. Po zawarciu Umowy na wycieczke trwajaca powyzej 24h Uczestnik dokona wptaty
zaliczki w kwocie 30% catkowitej ceny imprezy turystycznej, w dniu zawarcia umowy. Jezeli
Umowa zostala zawarta w terminie pozniejszym niz 14 dni przed data rozpoczgcia Imprezy,
Uczestnik dokona pelnej wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

3.3. W przypadku wyjazdow jednodniowych, po wystaniu zgloszenia, wymagane jest optacenie
100% catkowitej ceny wyjazdu.

3.4. Jezeli Uczestnik przy podpisaniu umowy wplacit zaliczke, jest zobowigzany dokonaé
doptaty do catosci nie pdzniej niz 14 dni przed wyjazdem lub w innym w terminie wskazanym
przez Organizatora.

3.5. W przypadku niedokonania przez Uczestnika pelnej wplaty naleznosci za impreze w
okreslonym terminie 1 wysokos$ci Organizator moze anulowac rezerwacje.

4. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

4.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia, jezeli liczba 0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest



mniejsza niz 25 osob, a Organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej nie pézniej niz na:

a) 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

4.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci 1 powiadomit Klienta o rozwigzaniu
umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej.

4.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkow umowy Organizator niezwlocznie powiadomi
Klienta.

5. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA UCZESTNIKA

5.1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej optaty za
rezygnacje z udzialu w imprezie turystycznej (bez wzgledu na przyczyne i termin rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej) na rzecz Organizatora. Wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie
imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutlu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie Uczestnika
Organizator uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od umowy.

5.1.1 Jesli umowa nie stanowi inaczej koszty rezygnacji/odstgpienia od umowy ponoszone
przez Uczestnika stanowia:

* 0% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do 60 dni przed rozpoczgciem imprezy

* 30% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do pomigdzy 59 a 30 dniem przed rozpoczeciem
imprezy

* 70% ceny, jezeli rezygnacja nastapi pomigdzy 29 a 15 dniem przed rozpoczeciem
imprezy

*  90% ceny, jezeli rezygnacja nastagpi pomiedzy 14 a 7 dniem przed rozpoczgciem
imprezy

* 100% ceny, jezeli rezygnacja nastapi ponizej 7 dni przed rozpoczgciem imprezy
5.1.2 Wymienione powyzej koszty naliczane sg od catkowitej ceny imprezy turystycznej.

5.1.3 W przypadku rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej, zwrot ceny pomniejszonej o
koszty rezygnacji nastapi w terminie 14 dni, liczac od daty zgloszenia rezygnacji.



5.1.4.Rezygnacja z udziatlu w imprezie turystycznej (odstgpienie od umowy) moze nastapi¢
jedynie w formie oswiadczenia wystanego na adres mailowy info@poludnik21.pl. Za termin
rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej przyjmowana jest data otrzymania zgloszenia
przez Organizatora.

5.2 Uczestnik ponosi koszt rezygnacji rowniez w sytuacji gdy nie stawil si¢ punktualnie w
miejscu wyjazdu lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej w czasie podanym przez
Organizatora, lub jezeli rozpoczgcie przez niego Imprezy jest niemozliwe ze wzgledu na brak
odpowiednich dokumentéw, np. paszportu, dowodu osobistego, niezbednej wizy lub w
przypadku choroby 1 innych przypadkow losowych. Uniemozliwienie przekroczenia granicy
przez funkcjonariuszy strazy granicznej z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika jest rowniez
traktowane jako rezygnacja z Imprezy.

5.3. Uczestnik moze odstagpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
maja znaczacy wptyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewo6z do miejsca docelowego.
Uczestnik moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5.4. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu
w imprezie turystycznej wszystkie przyslugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

5.5. Przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 5.4, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym w rozsagdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej uwaza
si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

5.6. Jezeli przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkoéw, o ktorych mowa w pkt 5.4, bedzie
wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on obowiazek
wykaza¢ je podroznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

5.7 Zanieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Uczestnika uczestniczagcego w imprezie turystycznej, Uczestnik 1 osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5.8. Po wyczerpaniu dostepnych miejsc na dang Impreze Organizator tworzy list¢ rezerwowa
0sOb zainteresowanych Imprezg. Zainteresowani impreza moga zosta¢ Uczestnikami w
przypadku, kiedy wystapia rezygnacje wczesniej zapisanych Uczestnikéw. W takiej sytuacji
Organizator moze w przeniesieniu Umowy, a koszty wnoszone tytutem wptlaty za Impreze
stanowig jednocze$nie 100% zwrot wptaty Uczestnika rezygnujacego z Imprezy (jesli nie
wystgpily koszty niezalezne od Organizatora zwigzane z przeniesieniem uprawnien i
obowigzkow wynikajacych z Umowy).

5.9. Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Uczestnika dodatkowego 1 dobrowolnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w Imprezie. Szczegdétowych informacji na ten
temat udziela Organizator.

6. ODPOWIEDZIALNOSC STRON



6.1. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

6.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

6.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory
znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczeg6lnosci na
udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

c¢) Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze sSrodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
ze $rodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych, jezeli
zostaly zapewnione.

6.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z
umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miar¢ mozliwosci o kategorii rOwnowaznej do
okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢ w
przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich 0s6b im towarzyszacych,
kobiet w cigzy 1 0sob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez osob wymagajacych
szczegllnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji
tych 0sob co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

6.5. Organizator moze zadac oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata
z wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢
oplaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

6.6. Klient / Uczestnik powinien:

- mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty),

- stosowac si¢ do przepisOw prawnych obowigzujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym,
- stosowac si¢ do polecen Organizatora i 0s0b przez niego upowaznionych,

- zapoznac¢ si¢ z aktualnymi przepisami wizowymi 1 przepisami dotyczacymi szczepien (jesli
dotyczy),

- przestrzega¢ norm kulturowych i1 szanowa¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju.

6.7. Uczestnik wybierajagc Impreze zobowigzany jest doktadnie zapozna¢ si¢ z warunkami i
programem Imprezy podanymi na stronie internetowej https://poludnik21.pl/ celem
zweryfikowania, czy mozliwo$ci fizyczne oraz stan zdrowia Uczestnika spelnia wymogi
Imprezy.



6.8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentow
za wyrzadzone przez siebie szkody

6.9. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
bez ponoszenia kosztow, z Uczestnikiem w razacy sposob naruszajacym normy wspolzycia
spolecznego (m.in. spozywanie narkotykoOw czy nadmierne spozycie alkoholu), naruszajagcym
porzadek Imprezy, zagrazajacych poprzez swoje zachowane realizacji Imprezy, stanowigcym
zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Uczestnikdw lub uniemozliwiajagcym pozostatym
Uczestnikom normalne korzystanie ze $wiadczen. W takim przypadku wszelkie koszty
dalszego pobytu i powrotu na miejsce startu Imprezy ponosi Uczestnik.

7. REKLAMACJE

7.1. Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng.

7.2. Reklamacje begda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty otrzymania.
7.3. Reklamacje nalezy przesyta¢ e-mailem na adres info@poludnik21.pl

7.4. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢
odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania spordw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

8. DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI

8.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow, gromadzonych w celu zawarcia
irealizacji Umowy jest firma Adrian Pogorzelski WawaGra. Kontakt z administratorem
danych: tel. 512 918 752, e-mail: info@poludnik21.pl.

8.2. Pelne informacje zwigzane z ochrong danych osobowych zawarte sa w Polityce
Prywatnosci, znajdujacej si¢ na stronie https://poludnik21.pl/, w zaktadce Dokumenty.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Jezeli umowa zgloszenia w sposob odmienny od niniejszych warunkdéw uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczego6lnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny.


https://poludnik21.pl/

9.3. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez Signal Iduna, ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel +48 22 50 56 100, e-mail: info@signal-iduna.pl
dotyczaca pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez
klientow za imprez¢ turystyczng. Polisa wazna jest od 18.01.2026 roku do 17.01.2027 roku.
Suma gwarancyjna wynosi: 525.000,00 zt. O wyplate srodkéw w przypadkach przewidzianych
ustawg o imprezach turystycznych nalezy zwraca¢ si¢ do beneficjenta gwarancji: Marszalka
Wojewodztwa Mazowieckiego, adres: Bertolta Brechta 3, 03-472 Warszawa. Do wniosku o
wyptate nalezy dotaczy¢: kopie¢ umowy, kopi¢ dowodu wptaty, oswiadczenie klienta
stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej
wartosci, o§wiadczenie klienta zawierajagce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpi¢ wyplata.



mailto:info@signal-iduna.pl

